
 

 

Communiqué de presse – septembre 2008 
 
Services à la personne : 

ADHAP Services® s’allie à AXA ASSISTANCE 

Avec aujourd’hui en France 105 centres d’assistance à domicile pour 

personnes fragilisées, ADHAP Services® ouvre son capital à AXA 

ASSISTANCE. 

Par cette prise de participation majoritaire, AXA A SSISTANCE confirme sa volonté 
de s’impliquer davantage dans l’univers des Service s à la Personne. Face aux 
évolutions démographiques et au vieillissement de la population, le sujet de la 
dépendance est devenu un enjeu de société majeur auquel chacun peut être confronté. 
C’est donc tout naturellement que AXA ASSISTANCE  souhaite s’engager plus 
concrètement dans le développement de solutions adaptées facilitant la vie quotidienne 
des personnes dépendantes en s’entourant de partenaires et de prestataires réputés 
pour leur qualité de services ,leur professionnalisme et leur écoute des besoins du client 

Piloté par ses fondateurs, ADHAP Services ® s’appuie désormais sur de nouvelles 
synergies pour asseoir sa position de spécialiste d e l’assistance à domicile. 
ADHAP Services® a pour objectif de doubler sa présence sur le territoire d’ici 3 ans. Son 
réseau bénéficiera du savoir-faire d’AXA ASSISTANCE dans le domaine des services à 
la personne (santé et domicile) et s’appuiera sur l’assisteur pour diffuser ses services 
auprès des grands clients et partenaires d’AXA, et auprès de DOMISERVE +, plateforme 
de Services à la Personne pour les particuliers  et filiale d’AXA ASSISTANCE. . 

ADHAP Services ® 
Précurseur dans l’organisation des métiers du maint ien à domicile, ADHAP Services ® est né à 
Clermont-Ferrand en 1998.  Développant son savoir-faire sur le territoire français depuis 2001, cet 
acteur national a déjà créé plus de 2 000 emplois de proximité. Engagé dans une démarche 
d’excellence, ADHAP Services® est le réseau des Services à la Personne le plus certifié de France: 
100% de ses centres sont agréés QUALITÉ, 54 d’entre eux sont déjà labellisés QUALICERT (90 le 
seront à fin 2008). Le CA prévisionnel 2008 du réseau est de 40M €. 

AXA ASSISTANCE  
Filiale à 100% d’AXA, AXA ASSISTANCE est l’un des l eaders mondiaux de l’assistance et 
intervient dans les domaines de l’Automobile, du Voyage, de la Santé et des Services à la Personne. 
Avec une activité en forte croissance (+ 15% par an - CA 2007 : 809.2 M€), AXA ASSISTANCE est 
implanté dans plus de 30 pays sur les 5 continents et regroupe plus de 5 000 collaborateurs. Pour 
AXA ASSISTANCE, les Services à la Personne - via sa filiale DOMISERVE - et les prestations dans le 
secteur de la Santé constituent deux relais de croissance majeurs. 
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